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3.a. Jak zrozumiec i radzic
sobie z wyzwaniami
behawioralnymi oséb z
demencj3

1. Charakterystyka i zachowanie oséb z demencjg w réznych stadiach
2. Wyzwania komunikacyjne
3. Narzedzia komunikacji



1) Charakterystyka i zachowanie oséb z demencjg w réznych
stadiach

Wczesne stadium

1. Na tym etapie osoba z demencjg niekoniecznie doswiadczy znaczacej
zmiany w zachowaniu. Nadal pozostanie w duzej mierze niezalezny i
moze potrzebowac jedynie niewielkiej pomocy w zyciu codziennym.

2. Osoba zaczyna miec¢ problemy z pamiecig z ostatnich wydarzen.

3. Staba orientacja. Nawet w znajomym miejscu osoba moze stracic
orientacje i zapomniec o otoczeniu.

4. Niektore osoby moga miec problemy wzrokowo-percepcyjne. Moze to
ut;‘uciljnlac ocene odlegtosci, na przyktad podczas korzystania ze
schodow

5. Zmiany nastroju lub emocjonalne s3g normalne.

6. Problemy z komunikacjg czesto zaczynaja sie na tym etapie, kiedy
jezyk i komunikacja zaczynajg stanowi¢ wyzwanie. Osoba moze miec
trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego stowa w rozmowie lub moze
miec trudnosci ze sledzeniem rozmowy




1) Charakterystyka i zachowanie oséb z demencjg w réznych
stadiach

Srodkowe stadium

1. Osoba bedzie potrzebowa¢ wiekszego wsparcia w radzeniu
sobie z codziennym zyciem. e — \bi a

2. Nasilg sie problemy z pamiecig i mysleniem.

3. Natym etapie problemy z orientacja stajg sie powazniejsze,
a osoba dotknigta demencjg moze byc zdezorientowana co sadawanie w kétko

do czasu. tego samego pytania

4. Objawy apatii, depresiji i leku majg tendencje do
utrzymywania sie w srodkowym stadium demenc;ji.
podazanie za

opiekunem lub ciggte
upewnianie sie, ze jest
w poblizu

5. Problemy z komunikacjg stajg sie coraz trudniejsze. Sposdb,
w jaki dana osoba méwi lub uzywa jezyka, prawdopodobnie
sie pogorszy.

6. Zmiana zachowania.



1) Charakterystyka i zachowanie oséb z demencjg w réznych

stadiach
©

PozZniejsze stadium

1. Zmiany w zachowaniu, ktore mogg wystgpi¢ w srodkowym
stadium demencji, mogg rowniez wystgpi¢ w péznym stadium.

2. Osobaz demencjg moze miec agresywng postawe wobec
swojego opiekuna.

3. Osoba z demencjg w pdznym stadium czesto nie jest w stanie
powiedzie¢ innym, jak sie czuje. Nagta zmiana zachowania moze
wskazywac na problem medyczny (na przyktad bdl, infekcje lub
delirium) lub wynika¢ z doswiadczenia utraty kontroli nad
sytuacjg




2) Wyzwania komunikacyjne

* Jednym z najczestszych wczesnych objawow
demencji s3 trudnosci zwigzane z komunikacja.

* Trudnosci jezykowe sg gtownym problemem
wiekszosci 0sob z demencjg, zwtaszcza w miare

postepu choroby i przechodzenia z jednego etapu
do drugiego.

Wyzwania

komunikacyjne

» Podobnie jak zachowanie i objawy, wyzwania
komunikacyjne réwniez rdznig sie w zaleznosci od
pacjenta




2) Wyzwania komunikacyjne

Najczestsze problemy z komunikacja :

Klopoty z zapamietaniem znaczenia; w takim przypadku zamiast tego
mozna uzy¢ podobnego stowa.

Uzywanie niezrozumiatego jezyka.

Trudnos¢ w zrozumieniu rozmowcy.

Pogorszenie umiejetnosci pisania i czytania.

Utrata normalnych spotecznych konwencji konwersacji z rosngcg
tendencjg do przerywania, ignorowania mowcy lub braku odpowiedzi.
Trudnosci z wtasciwym wyrazaniem emocji.




2) Wyzwania komunikacyjne

Wyzwania komunikacyjne zalezg nie tylko od stopnia zaawansowania demencji, o ktérym mowa w poprzedniej czesci, ale
takze od rodzaju demencji. Ponizsza tabela ilustruje gtéwne rdznice miedzy réznymi typami demenciji :

Choroba Alzheimera

Otepienie czotowo-skroniowe

Otepienie z ciatami Lewy'ego

Demencja naczyniowa

tagodna

- Wedruje i gubi sie

- Powtarza pytania
Umiarkowana

- Problemy z rozpoznawaniem przyjaciét
i rodziny

- Impulsywne zachowanie
Zaawansowana

- Nie jest w stanie sie komunikowac

Behawioralne i emocjonalne

- Trudnosci w planowaniu i organizowaniu

- Zachowania impulsywne

- Sptaszczenie emocjonalne lub
nadmierne emocje
Problemy z ruchem

- Trzesace sie rece

- Problemy z réwnowagg i chodzeniem
Problemy jezykowe

- Trudnosci w méwieniu lub rozumieniu
mowy
Istnieje kilka rodzajow zaburzen otepienia
czotowo-skroniowego, a objawy moga sie
rozni¢ w zaleznosci od rodzaju.

Spadek funkcji poznawczych

- niezdolnos¢ do koncentracji, zwracania
uwagi lub zachowania czujnosci,

- Zdezorganizowane lub nielogiczne
pomysty
Problemy z ruchem

- Sztywnos¢ miesni

- Utrata koordynacji

- Zmniejszona mimika twarzy
Zaburzenia snu

- Bezsennos¢

- Nadmierna sennos¢ w ciggu dnia
Halucynacje wzrokowe

- Zapominanie o biezgcych lub przesztych
wydarzeniach

- Btedne umieszczanie przedmiotéw

- Problemy z podgzaniem za instrukcjami
lub nauka nowych informacji

- Halucynacje lub urojenia

- Zty osad




3) Narzedzia komunikacyjne

It is important to account for:
The body language: the message we deliver with our facial expressions, posture
and gestures, which accounts for 55% of communication.
The tone and pitch of the voice, which accounts for 38% of communication.

The words used, which account for 7% of communication.



3) Narzedzia komunikacyjne

Ogranicz

mow

potencjalne N dzi naturalnie i
czynniki « arze_k2|a _ uzywaj gestow
rozpraszajgce QneiliReey]

uwage NS

Odwotuj sie
do imion
zamiast relacji



3) Narzedzia komunikacyjne

Mow o jednej
rzeczy naraz

Narzedzia
komunikacysj
ne

Badz kreatywny:
uzywaj piosenek,
zapachow itp.

Unikaj
przyttaczajgcy
ch pytan

Badz cierpliwy



3) Communication tools

Zaspiewaj piosenke,
ktdrg lubi pacjent

e Przejrzyjcie stare albumy
ze zdjeciami

Badz uspokajajacy i
zachecajgcy. Zamiast
krytykowac i

poprawiac

Narzedzia
komunikacyj
ne

Wez pod uwage mozliwe
problemy ze stuchem lub
wzrokiem

Skoncentruj sie na zdolnoSciach i
umiejetnosciach danej osoby, aby
pomdc  pacjentowi  zachowac
poczucie wiasnej wartosci

Aby uzyskac wiecej informacji, sprawdz wersje programu Word.



Pytania refleksyjne

1. Jakie sg gtowne wyzwania komunikacyjne, przed ktorymi stoisz w
kontaktach z osobg z demancj3?

2. Jak te wyzwania wptywaja na jego codzienne zycie?

3. Jak myslisz, jak powinienes stawic¢ czota tym wyzwaniom?

a. Jak myslisz, jakie nastawienie powinienes zmienic, aby miec
ptynniejszg komunikacje z osobga z demencja (tj. pod wzgledem
mowy ciafa, tonu i stow, ktorych uzywasz)?
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